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Komercdarbibas specialista profesijas standarts
1. Visparigie jautajumi
1. Profesijas nosaukums — komercdarbibas specialists.
2. Profesijas kods — 3339 20.
2. Nodarbinatibas apraksts

1. Profesionalas kvalifikacijas Itmenis — ceturtais profesionalas
kvalifikacijas lIimenis.

2. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu kopsavilkums:

— komercdarbibas specialists plano, organizé un kontrol€ procesus
razoSanas un pakalpojumu nozares; analizé un noveérté uznémuma darbibu, ta
rezultatus; parstav uzpémumu darjjumos ar citiem uzpémumiem un
institlicijam; sniedz konsultacijas par saimnieciskas darbibas organizé€Sanu un
rezultativitates paaugstinaSanu; piedalas nepiecieSamo resursu planosana,
sagade un produkcijas realizacija; organiz€ vai veic struktiirvienibas ieks€jo
parskatu un atskaiSu sagatavoSanu un prezentéSanu uznémuma vadibai; vada un
koording personala darbu.

Komercdarbibas specialists strada saimnieciskas darbibas jomas
uznémuma vai ka individualais komersants, vai pasnodarbinatais.

3. Profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas
profesionalas kompetences

1. Spgja planot, organizet, koordin€t un kontrolet saimniecisko darbibu.
2. Spgja sastadit biznesa planus un 1stenot tos uznémuma darbiba.
3. Sp&ja uznemties atbildibu par veicamajiem uzdevumiem.

4. Spgja analiz€t un novertet uznémuma saimnieciskas darbibas raditajus,
sniegt priekSlikumus to uzlaboSanai.



5. Sp€ja identificét un analizét saimnieciskas un finansialas darbibas
riskus.

6. Sp€ja analizét uznémuma pamatlidzeklu un apgrozamo lidzeklu aprites
Ipatnibas.

7. Spg€ja parstavét uzpémumu darjjumos ar citiem uzpémumiem un
institicijam.

8. Sp&ja sastadit ieks€jos parskatus un atskaites, nodroSinat savstarp&jo
komunikaciju visu Iimenu personalam saistiba ar parskatos un atskait€s ietverto
informaciju.

9. Spéja izzinat klientu vajadzibas, prognozet klientu uzvedibas mainas
tendences un elastigi reagét uz tam.

10. Spgja analizet nepiecieSamo piegazu daudzumu, piegades kvalitati un
novertet tas ietekmi uz uznémuma darbibas rezultatiem.

11. Sp&ja sekot riciba esoSo materialo resursu racionalai izmantoSanai,
analizet, planot, nodroSinat precu krajumus.

12. Spgja veikt ikdienas komercdarijumus.

13. Sp&ja 1zprast tirgus konkurences mehanismus, cenu veidoSanas
politiku un konkurentu uzvedibu tirg.

14. Spgja analizet, defin€t un ieviest produkcijas vai pakalpojuma noietu
veicinoSos pasakumus.

15. Sp&ja organizét darba aizsardzibas pasakumus un kontrolét darba
aizsardzibas prasibu ieveroSanu.

16. Sp&ja orienteties un ieveérot komercdarbibu, nodarbinatibu, finanSu
(nodoklu) sféru regul€joSos un citus normativos aktus, kas attiecas uz

komercdarbibas specialista darbibu.

17. Speja sadarboties un izveidot, koordinét, kontrolét efektivu
komunikacijas starp klientiem un uznémuma personalu.

18. Spéja ieverot profesionalo &tiku.



19. Sp&ja organizé€t savu darbu, stradat patstavigi un paaugstinat
profesionalo kvalifikaciju.

20. Sp€ja izprast un novertet inovaciju nozimi komercdarbiba.

21. Sp¢ja sazinaties valsts valoda un vismaz divas sveSvalodas.

22. Spgja lietot informacijas tehnologijas savas darbibas veiksanai.
23. Spé&ja nodrosinat darba tiesisko attiecibu normu ieveéroSanu.
24. Speja nodrosinat vides aizsardzibas normativo aktu prasibas.

25.Spgja uzpemties atbildibu par savas profesionalas darbibas
rezultatiem.

4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSamas prasmes

1. Orientéties uzn€muma saimnieciskaja darbiba.

2. Parzinat léemumu pienemSanas metodes kvantitativas metodes un
novertet kvalitativos faktorus [emumu pienemsana.

3. Orientéties komercdarbibas formas un piemérot uznémuma darbibas
apstakliem atbilstosako.

4. Veikt datu apstradi ekonomisko un vadibas uzdevumu formuléSanai un
atrisinaSanai.

5. NodroSinat darba aizsardzibas un sanitari higi€nisko prasibu
ievéroSanu uznémuma.

6. Noteikt darbibas prioritates, delegét un kontrolét uzdevumus.

7. Pielietot tirgzinibas un reklamas metodes, pamatojoties uz veikto
analizi.

8. Organizet pozitivu komunikaciju.
9. Organizet kvalitativu uz klientiem orientetu pakalpojumu sniegSanu.

10. Stradat ar sadarbibas partneriem.



11. Apkopot un analizet saimnieciskas darbibas datus.
12. Orientéties gramatvedibas uzskaitg.

13. Orienteties valsts nodoklu sisttma un citos komercdarbibu
regulgjosajos normativajos aktos.

14. Orienteties komercdarbibas finansiala atbalsta fondu, programmu un
organizaciju piedavajuma.

15. Veikt pieprasijuma un piedavajuma analizi.
16. Stradat individuali un komanda.

17. Orientéties un stradat ar jaunajam informacijas tehnologijam
specialitate.

18. Sagatavot prezentacijas materialus un tos prezentet.
19. Ieverot €tikas un uzvedibas normas.

20. Parvaldit valsts valodu.

21. Parvaldit vismaz divas sveSvalodas sazinas liment.

22. Lietot profesionalo terminologiju valsts valoda un vismaz divas
sveSvalodas.

23. leveérot darba tiesisko attiecibu noteikumus.
24. Teverot vides aizsardzibas normativo aktu prasibas.
25. Atbildet par savas profesionalas darbibas rezultatiem.

5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSamas zinasanas

1. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinasanas priekSstata Itment:

1.1. zinaSanas sociologija;

1.2. statistika;

1.3. logistikas pamati;



1.4. civila aizsardziba.

2. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinasanas izpratnes [iment:

2.1. lietiskas informacijas apmaina;

2.2. gramatvediba;

2.3. nodoklu un nodevu sistéma,;

2.4. komercdarbibu regul€josie normativie akti;

2.5. personala vadiSana;

2.6. projektu vadiSana,;

2.7. finanses un kredits;

2.8. jaunu ideju radiSana;

2.9. tirgzinibas planoSana un reklama;

2.10. profesionalie termini valsts valoda un vismaz divas sveSvalodas.

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinasanas pielietoSanas [tment:

3.1. komercdarbibas organizéSana, plano$ana un vadiSana;

3.2. saimnieciskas darbibas analize un risku vadiba;

3.3. lietiSka saskarsme un €tika komercdarbiba;

3.4. eckonomika;

3.5. vadibas gramatvediba;

3.6. lietiska informatika un informacijas tehnologijas;

3.7. tirgzinibas;

3.8. valsts valoda;

3.9. divas sveSvalodas sazinas ltment,

3.10. darba tiesiskas attiecibas;

3.11. darba aizsardziba;

3.12. vides aizsardziba.



Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1. Piedalities uznémuma
administréSana.

1.1.planot, organizet, koordin&t un kontrolet
uznémuma (filiales) komercdarbibu un
struktiirvienibu darbu;

1.2.planot un organiz€t personala darbu;

1.3.analizet un novertét uznémuma
saimnieciskas darbibas raditajus, zinot
vadibai;

1.4.parstavet uznémumu darifjumos ar citiem
uznémumiem un institlicijam;

1.5.sagatavot un piedalities sanaksmes par
kompetence esoSiem profesionaliem
jautajumiem;

1.6.organiz€t un veikt struktiirvienibas ieks€jo
parskatu un atskaiSu sastadiSanu un
prezentéSanu vadibai;

1.7.delegét un parraudzit zemaka Itmena
darbinieku pienakumu izpildi;

1.8.nodrosinat un kontrolét darba aizsardzibas
sist€mas darbibu struktiirvieniba.

2. Veikt problému izpéti
un to risindjuma
piedavajumu.

2.1.piedaltties uznémuma (filiales) strateégijas un
taktikas 1zstradasana un realiz€Sana;

2.2.analiz€t esosas un iesp&jamas
uznéméjdarbibas problémas, veicinot
uznémuma konkurétsp€ju;

2.3.analiz€t uzpémuma pamatlidzeklu un
apgrozamo lidzeklu aprites Tpatnibas;

2.4.analiz€t c€lonus un sekas uznémuma
procesos un meklét problémas risinajumus;

2.5.pétit klientu vajadzibas un elastigi reagét uz
tam,;

2.6 konsultet darbiniekus.

3. Piedalities
nepiecieSamo resursu
sagade un produkcijas
realizacija.

3.1.analizet nepiecieSamo piegazu daudzumu,
piegades kvalitati un novertet tas ietekmi uz
uznémuma darbibas rezultatiem;

3.2.sekot materialo resursu racionalai
1zmantoSanai;

3.3.analizet, definét un ieviest produkcijas vai
pakalpojuma noietu veicinoSos pasakumus;

3.4.analiz€t, planot, nodroSinat precu krajumus;




3.5.veikt ikdienas darfjumus, operativos darba
procesus (darfjumu sagatavosanu, ligumu
slegSanu ar piegadatajiem, klientiem un
organizacijam);

3.6.parzinat cenu veidoSanas metodes un prast
tas reali pielietot.

4. Izmantot musdienu

informacijas tehnologijas.

4.1.lietot IT tehniku profesionala lietotaja liment,

4.2.parzinat biroja tehnikas lietoSanu;

4.3 .racionalizét filiales (struktiirvienibas) darbu,
izmantojot misdienu tehnologijas.

5. Parzinat
komercdarbibu un
nodarbinatibu
reglamentgjosos tiesibu
aktus.

5.1.orientéties komercdarbibu regul€joso
normativo aktu sistéma un ieverot tiesibu
aktos noteiktas prasibas;

5.2.orientéties finansu (nodoklu) sféru regul€&joso
normativo aktu sist€éma un ieverot tiesibu
aktos noteiktas prasibas;

5.3.orient€ties nodarbinatibu regul&joso tiesibu
aktu sist€éma un ieverot tiesibu aktos
noteiktas prasibas;

5.4.orienteties paterétaju tiesibu aizsardzibas
jautajumos un ieverot tiesibu aktos noteiktas
prasibas;

5.5.sekot likumdosSanas un citu normativo aktu
1zmainam, pielietot tas praktiskaja darba.

6. Parzinat nozares
komercdarbibas vidi.

6.1.orienteties nozares statistika;

6.2.izprast klientu uzvedibu ietekméjoSos
faktorus;

6.3.sekot produktu attistibas tendencém;

6.4.koordinét partnerattiecibas ar piegadatajiem;

6.5.parzinat konkurentu uzvedibu tirgd.

6.6.organiz€t un piedalities reklamas pasakumos.

7. Ieklauties un stradat
uznémuma kultiirvide.

7.1.1everot profesionalo &tiku;

7.2.veidot pozitivu saskarsmes vidi un sekmet
uznémuma korporativo identitati;

7.3.1everot uzpémuma pienemtos informacijas un
dokumentu noforméSanas un aprites iekS€jos
noteikumus, ievérojot normativo aktu
prasibas;

7.4.organiz€t savu darbu, stradat patstavigi un
regulari paaugstinat profesionalo
kvalifikaciju.




Komercdarbibas specialista profesijas standarta izstrades darba grupa:

Aija Gargurne —

Aiva Viksna —

Andrejs Garanins —
Inta Vaikule —

Alberta koledza, studiju programmas ,,Uznéméjdarbiba”
direktore;

Latvijas Darba deveju konfederacija, viceprezidente;
biedriba ,,Lidere”, valdes priekSseédetaja; izdevniecibas
,LietiSkas informacijas dienests”, izpilddirektore;

SIA ,,Preses serviss”, PardoSanas dalas vaditajs;
Jekabpils Agrobiznesa koledza, Ekonomikas nodalas
vaditaja;

Eleonora Martemjanova —Jekabpils Agrobiznesa koledZa, direktora vietniece

Rolands Larmanis —
Ineta Kristovska —

P&teris Dimants —
Evita Dimante —
Aigars Plotkans —
Dainis Locans —

studiju darba;

SIA ,Narvesen Baltija”, A/S ,,Preses Apvieniba”,
mazumtirdzniecibas vadita;s;

Biznesa vadibas koledza, docente, Biznesa vadibas
koledza, direktore;

SIA "L.L.K.", valdes priekSsedetajs;

SIA "Pre grupa", valdes priekSsedéetaja;

Biznesa vadibas koledza, lektors;

Latvijas Biznesa konsultantu asociacija, izpilddirektors.

Komercdarbibas specialista profesijas standarta eksperti:

L.Medina —
R.PoCs —
[.Brivers —
J.Endzins —

L.Mengelsone —

Tieslietu ministrijas valsts sekretara vietniece tiesibu
politikas jautajumos;

Rigas Tehniskas universitates InZenierekonomikas un
vadibas fakultates dekans;

Latvijas Ekonomistu asociacijas valdes priekSsedéta;s,
Dr.oec., profesors;

Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kameras valdes
priekSsedetays;

Latvijas Darba devéju konfederacija, generaldirektore.



